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MENTIONS LÉGALES 
Conformément aux dispositions de l’articles 6-III de la loi pour la confiance dans l’économie numérique, 
nous vous informons que : 

 Le portail Mutuelles Data, accessible à l’adresse www.mutuelles-data.fr, est édité par la Fédération 
Nationale de la Mutualité Française, organisme régi par le Code de la Mutualité et reconnu d’utilité 
publique, immatriculé au répertoire SIRENE sous le numéro SIREN 304 426 240, dont le siège social 
est situé 255, rue de Vaugirard, 75015 Paris. Tél. : 01 40 43 33 00 - E-mail :  mutuelles-
data@mutualite.fr 

 La Directrice de la publication est Mme Laure-Marie Issanchou, Directrice Santé au sein de la 
Fédération Nationale de la Mutualité Française. 

 Le prestataire assurant l’hébergement du site est la société Keyrus, 155 rue Anatole France, 92300 
Levallois Perret. Tél. : 01 41 34 10 00 

CONDITIONS GÉNÉRALES D’UTILISATION DU PORTAIL 
MUTUELLES DATA 

ARTICLE 1. – OBJET 
Les présentes Conditions Générales d’Utilisation (ci-après dénommées "les CGU") ont pour objet de 
définir les modalités de mise à disposition et d’utilisation du portail "Mutuelles Data", édité par la 
Fédération nationale de la mutualité française ("la FNMF"), à destination exclusive de ses groupements 
adhérents, et accessible à l’adresse URL www.mutuelles-data.fr (ci-après dénommé "le Site" ou 
"Portail Mutuelles Data"). 

ARTICLE 2. – DÉFINITIONS 
Aux termes des présentes CGU, les mots ou expressions dont l’initiale est en majuscule auront le sens 
ci-après défini, à moins que le contexte commande manifestement qu’il en soit autrement : 

 "Utilisateur " : toute personne physique ayant accès au Site après y avoir été préalablement inscrit ; 
 "Groupement d’Appartenance" (ou "Groupement") : la mutuelle ou le groupement mutualiste, 

adhérent à la FNMF, au sein duquel l’Utilisateur exerce une activité (en tant qu’élu, salarié et/ou 
collaborateur, sous-traitant) ; 

 "Correspondant Mutuelles Data" : personne désignée, au sein du Groupement d’Appartenance, 
comme point de contact entre les Utilisateurs dudit Groupement et la FNMF, pour tous sujets relatifs au 
Portail Mutuelles Data ; 

 "Services" : tous services/prestations/fonctionnalités fournis/proposés sur le Site et accessibles aux 
Utilisateurs,  

 « Dispositif Mutuelles Data » : espace de collecte, hébergement, mise à disposition et d’analyse 
statistique de données collectées par les mutuelles 

ARTICLE 3. – ACCEPTATION / MODIFICATION DES CGU 
Les présentes CGU sont acceptées par l’Utilisateur lors de la première connexion, précisément en 
cochant la case "J'ai pris connaissance et j’accepte les Conditions Générales d’Utilisation du Site ". 

La FNMF se réserve le droit de modifier les termes, conditions et mentions des présentes conditions 
générales d’utilisation à tout moment. Il appartient en conséquence à l'Utilisateur de consulter 
régulièrement la dernière version des conditions générales affichée à l’adresse https://www.mutuelles-
data.fr/static/legal/CGU-Mentions-legales.pdf. L'Utilisateur est réputé accepter cette dernière version à 
chaque nouvelle connexion sur le site.  



ARTICLE 4. – CONDITIONS D’ACCES À MUTUELLES DATA 
Le Portail Mutuelles Data est accessible gratuitement aux élus, salariés et collaborateurs de mutuelles, 
ou de groupements mutualistes, qui ont signé la convention d’adhésion au Dispositif Mutuelles Data. 

Pour accéder aux fonctionnalités et services offerts par le Portail Mutuelles Data, l’Utilisateur doit être 
habilité par le Correspondant Mutuelles Data de son Groupement d’Appartenance au moment de la 
création de son compte Utilisateur.  

Toute connexion ultérieure au Site s’opèrera au moyen du login de connexion et du mot de passe dont 
aura fait le choix l’Utilisateur au moment de la création de son compte. 

ARTICLE 5. – CRÉATION DU COMPTE UTILISATEUR 
Pour demander la création de son compte d’accès au Portail Mutuelles Data, l’Utilisateur doit contacter 
le support par email à l’adresse: mutuelles-data@mutualite.fr 

A l’issue de cette procédure d’inscription, l’Utilisateur se voit adresser, à l’adresse mail qu’il a déclarée, 
un courrier électronique de demande de confirmation de son adresse mail. Une fois cette adresse mail 
validée par l’Utilisateur, il lui est demandé de créer son mot de passe et de valider les CGU. 

ARTICLE 6. – MODALITÉS D’ACCÈS AU SITE – PROTECTION 
DES IDENTIFIANTS DE CONNEXION 
Une fois son compte activé, l’Utilisateur accède au Site, de façon sécurisée, en renseignant ses 
identifiants de connexion, à savoir, son login (adresse mail) et son mot de passe confidentiel (ci-après 
désignés, ensemble, "identifiants de connexion"). 

L’Utilisateur reconnaît que ses identifiants de connexion lui sont strictement personnels, et qu’ils sont 
les seuls éléments permettant de l’identifier lors de l’accès au Site. 

L’Utilisateur reconnaît qu’il est seul responsable de la conservation et de l’utilisation de ses identifiants 
de connexion. Il s’engage à les conserver strictement confidentielles et à se déconnecter à l’issue de 
chaque session. 

Pour des raisons de sécurité, l’Utilisateur est invité à modifier son mot de passe régulièrement. 

Toute utilisation des identifiants de connexion sera réputée avoir été faite par l’Utilisateur, et ce dernier 
devra assumer les conséquences de tout usage qui serait fait de ses identifiants, sauf à caractériser un 
usage frauduleux de ceux-ci par un tiers. 

En cas de compromission de la confidentialité de ses identifiants de connexion, ou en cas de 
modification de ses identifiants de connexion (adresse e-mail notamment), l’Utilisateur devra, sans 
délai, en informer la FNMF par email à l’adresse : mutuelles-data@mutualite.fr 

ARTICLE 7. – MISE EN GARDE ET OBLIGATIONS DE 
L’UTILISATEUR 
L’Utilisateur reconnaît disposer de la compétence et des moyens techniques nécessaires pour accéder 
au Site et pour le consulter. Il reconnaît avoir vérifié que ses équipements sont bien configurés et en 
bon état de fonctionnement, et qu’ils ne contiennent aucun virus ou tout autre élément susceptible 
d’altérer le bon fonctionnement du Site. 

Les équipements (ordinateur, téléphone mobile, logiciels, etc.) permettant l’accès au Site et la 
consultation de celui-ci, sont à la charge exclusive de l’Utilisateur. 

Dans le cadre de l’utilisation du Site, l'Utilisateur s'interdit, de manière générale et inconditionnelle, tout 
acte ou comportement de nature à porter atteinte aux lois et règlements en vigueur, aux droits de la 
FNMF ou des tiers, ou encore au fonctionnement normal du Site. 

Il s’interdit également de perturber l’usage que pourraient faire les autres Utilisateurs du Site. 



L’Utilisateur s’engage à respecter scrupuleusement les droits de propriété intellectuelle de la FNMF tels 
que mentionnés à l’article 10 des CGU. 

ARTICLE 8. – ACCESSIBILITÉ DU SITE – 
DYSFONCTIONNEMENTS EVENTUELS - RESPONSABILITÉ 
Le Site est accessible, en tout lieu, à tout Utilisateur disposant d’un accès à Internet. Tous les frais 
éventuels supportés par l'Utilisateur, pour accéder au Site et le consulter, restent exclusivement à sa 
charge. 

La FNMF s’engage à faire ses meilleurs efforts pour assurer un accès et un fonctionnement normal du 
Site et de l’ensemble des services qui y sont fournis. 

L’accès au Site, ou à certains services fournis sur le Site, pourra néanmoins être suspendu pendant 
toute la durée des opérations techniques nécessaires à leur mise à jour, à leur évolution et à leur 
maintenance, opérations dont l’Utilisateur sera avisé par mail. 

L’accès au Site ou à certains Services pourra également être suspendu en cas de force majeure et/ou 
en cas de survenance d’un évènement indépendant de la volonté de la FNMF et hors de son contrôle, 
rendant impossible le fonctionnement normal du Site. 

Ces périodes de suspension d’accès au Site ou à certains Services, quelles que soient leurs causes et 
leurs durées, n’ouvriront droit à aucune indemnisation de l’Utilisateur et/ou de son Groupement 
d’Appartenance. 

La FNMF ne pourra également, en aucun cas, être tenue pour responsable des conséquences : 

 de l’inadéquation du contenu du Site avec les attentes de l’Utilisateur, 

 de l’incapacité de l’Utilisateur à utiliser tout ou partie des Services du Site, 

 de l’usage que l’Utilisateur fera des informations et Services mis à sa disposition sur le Site, 

 d’une impossibilité totale ou partielle d’utiliser le Site et/ou de l’indisponibilité temporaire, partielle ou 
totale, des informations et/ou des Services accessibles depuis le Site. 

La FNMF ne pourra pas non plus être tenue responsable en cas de dommage résultant : 

 du non-respect, par l’Utilisateur, des présentes CGU ; 

 d’une faute ou d’une négligence de l’Utilisateur ou d’un tiers ; 

 d’un dysfonctionnement touchant l’équipement terminal depuis lequel l’Utilisateur fait usage du Site et, 
plus largement, d’un dysfonctionnement lié à sa connexion à Internet ; 

 d’un virus informatique, d’un piratage ou de l’intrusion d’un tiers dans son système informatique ; 

 d’une grève, d’une émeute, d’une guerre, d’un phénomène climatique, d’une défaillance du réseau des 
télécommunications, d’une perte de connectivité à Internet. 

ARTICLE 9. – ÉVOLUTION DU PORTAIL MUTUELLES DATA 
Sur décision de la Gouvernance du dispositif Mutuelles Data, la FNMF mettra en œuvre la suppression 
et/ou la modification de tout ou partie des contenus et Services accessibles sur le Portail Mutuelles 
Data, sans avoir à en informer préalablement l’Utilisateur. 

ARTICLE 10. – PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE 
L’ensemble des données communiquées par le Groupement d’Appartenance de l’Utilisateur, sous 
quelque format que ce soit, est et demeure sa pleine et entière propriété. 



Le Groupement d’Appartenance de l’Utilisateur consent à la FNMF les droits d’utilisation, de 
représentation et de reproduction de ces données, pour une exploitation correspondant strictement à 
l’usage défini par la gouvernance du Dispositif Mutuelles Data, sans possibilité de concéder une sous-
licence, et pour la durée légale de protection de celles-ci, telle qu’elle pourrait résulter des dispositions 
du Code de la Propriété Intellectuelle ou des conventions internationales.  

La FNMF consent au Groupement d’Appartenance de l’Utilisateur les droits de d’utilisation, de 
représentation et de reproduction attachés à tous documents et fichiers mis à disposition via le Portail 
Mutuelles Data, pour un usage interne. Le Groupement d’Appartenance de l’Utilisateur pourra 
également utiliser les documents et fichiers qui lui sont accessibles via le Portail Mutuelles Data pour 
un usage externe (ex : publication, communication externe), sous réserve d’obtenir l’accord préalable 
de la Gouvernance.  

En conséquence, l’Utilisateur pourra numériser, reproduire, représenter, utiliser et diffuser tout ou partie 
des rapports et études établis en exécution de la présente convention, sur tous supports (numérique, 
interactif, papier, etc.), en tous formats, et en autant d’exemplaires qu’il lui conviendra, au sein de son 
Groupement d’Appartenance pour son usage interne et le cas échéant, sous réserve d’avoir 
préalablement obtenu l’accord de la Gouvernance, son usage externe. 

 

ARTICLE 11. –  CLÔTURE / SUSPENSION DU COMPTE 
L’Utilisateur peut, à tout moment, clôturer son accès au Portail Mutuelles Data en adressant sa 
demande au correspondant Mutuelles data de son Groupement d’Appartenance ou en contactant le 
support par email à l’adresse : mutuelles-data@mutualite.fr 
La perte de qualité d’élu, de salarié, ou de collaborateur de tout groupement adhérent de la FNMF 
entrainera, de plein droit et sans préavis, la clôture du compte de l’Utilisateur et la suppression 
définitive du profil Utilisateur associé. 

La résiliation de la convention d’adhésion au dispositif Mutuelles Data par le Groupement 
d’Appartenance de l’Utilisateur entrainera, de plein droit et sans préavis, la clôture du compte de 
l’Utilisateur et la suppression définitive du profil Utilisateur associé 

La Gouvernance du Dispositif Mutuelles Data peut décider de l’arrêt l’exploitation du Site et, par 
conséquent, de ne plus en permettre l’accès à l’Utilisateur. L’Utilisateur sera informé de la décision au 
moins quinze (15) jours ouvrables avant la date effective de la fermeture du Site, et ce, par courrier 
électronique envoyé à l’adresse déclarée par l’Utilisateur. 

. 

ARTICLE 12. – NOTIFICATION 
Les parties conviennent que toutes les notifications à intervenir entre elles en application des présentes 
CGU, le seront valablement : 

 pour l’Utilisateur, à l’adresse mail qu’il aura renseigné lors de la création de son compte ; 

 pour la FNMF, à l’adresse mail suivante : mutuelles-data@mutualite.fr 
Les courriers électroniques échangés entre la FNMF et l’Utilisateur auront la même valeur que des 
courriers papiers. 

ARTICLE 13. – VALIDITÉ PARTIELLE – TOLÉRANCES 
Si une ou plusieurs clauses des présentes CGU venait(ent) à être déclarée(s) nulle(s) en application 
d’une loi, d’un règlement ou à la suite d’une décision de justice définitive, elle(s) serait(aient) réputée(s) 
non-écrite(s), les autres clauses conservant leur pleine efficacité. 

L’absence de mise en œuvre de l’une quelconque des clauses des présentes CGU, par la FNMF ou 
par l’Utilisateur, ne pourra jamais être interprétée comme une tolérance et/ou une renonciation de sa 
part à se prévaloir du contenu de la clause concernée. 



ARTICLE 14. – LOI APPLICABLE – JURIDICTION 
COMPÉTENTE 
Les présentes Conditions générales d’Utilisation du Site, sont soumises à la Loi française. 

Tout litige relatif à l’exécution ou à l’interprétation des CGU, et, le cas échéant, des Conditions 
Particulières d’utilisation, auquel l’Utilisateur et la FNMF n’auraient pu trouver une issue amiable, sera 
soumis aux juridictions françaises compétentes. 


